
§ 1 G

1.1. N
P
Z
 

1.2. I
a
 

1.3. A
 
 
 

§2 V
 

2.1. D
A
d
E
Ä
 

2.2. E
D
e
A
 

2.3. A
f
 

2.4. M
b

 
 
 

§3 L

3.1. D
b
 

3.2. B
A
e
o
P

 
 
 

§4 P
 

4.1. E
P
s
 

4.2. F
w
e
 

Geltungsber

Nachfolgend
Patient Medi
Zeitpunkt de
  

Im Geschäfts
ausdrücklich
 

Abweichende

Vertragsschl

Durch die Be
Auftraggeber
dem Auftragg
Email) Annah
Änderungen 
 

Eine auftrags
Durch die In
erklärt der Au
Annahmeerk
 

Angebote von
freibleibend u
 

Mündliche N
bedürfen der

Leistungsum

Der Umfang 
beim Vertrag
 

Bei einer wes
Anpassung an
erforderliche
ob und zu we
Patient schrif

Preise und Z

Es gelten die
Patient, für A
schriftlichen 
 

Festpreise ge
weder eine P
enthält. 
 

eich 

de Allgemeine
ien GmbH, W
er Beauftragu

sverkehr mit 
hen Hinweis f

en Bedingung

luss 

eauftragung m
r ein verbindl
geber und Pr
hmeerklärun
 oder Nebena

sgemäße Aus
nanspruchnah
uftraggeber d

klärung. 

n Pro Patient
und unverbin

Nebenabreden
r Schriftform

mfang 

 der Leistung
gsschluss aktu

sentlichen Än
n die Belange

en Mehraufwa
elchen Beding
ftlich darauf 

Zahlung 

 jeweils zum 
Auftragsänder
 Vereinbarun

elten nur dann
Preiserhöhung

PR
Me

Allgemeine

e Geschäftsbe
Westfälische S

ng gültigen F

Unternehmen
für alle künfti

gen des Auftr

mit der Durc
iches Angebo

ro Patient kom
g der Pro Pat

abreden. 

führungs-han
hme der Dien
die Annahme 

t in Prospekte
ndlich, sofern

n sind unwirk
. 

gen, die seiten
uellen Produk

nderung der v
e des Auftrag
and in Rechn
gungen die Ä
hingewiesen 

 Zeitpunkt de
rungen oder 
gen getroffen

n, wenn die P
gsmöglichkeit

 
 
 
 

RO PATIE
edien Gm

 
e Geschäftsb

 
 

 

edingungen (A
Straße 27, 10
Fassung, sow

n gelten unse
igen Geschäf

rag-gebers wi

ch-führung de
ot auf Abschlu
mmt durch d
tient zustand

ndlung durch
nstleistung de
e dieses Angeb

en, Anzeigen
n nicht ausdrü

ksam, Änderu

 

ns Pro Patien
kt-/Leistungs

vertraglichen 
ggebers kann 
nung stellen. 
Änderung ode
 hat. 

er Auftragser
 Erweiterung
n werden, die

Preisabsprach
t noch eine z

ENT 
mbH 

bedingungen 

AGB) gelten 
0709 Berlin, 
weit nicht ausd

ere Geschäfts
fte mit dem A

ird hiermit w

er gewählten 
uss eines Ver

die schriftliche
de. Das gleich

h Pro Patient
er Agentur od
botes und ver

 usw. sind - a
ücklich eine v

ungen der Be

nt angeboten 
sbeschreibun

 Pflichten von
 Pro Patient d
Dies gilt auch
er Erweiterun

teilung schrif
en gelten, sow
e zur Auftrag

he im Einzelf
zeitliche Begr

 für alle Vertr
(Pro Patient)
drücklich and

sbedingungen
Auftraggeber. 

widersprochen

 Dienstleistun
rtrages ab. D
e oder fernsc
he gilt für Erg

 ersetzt die A
der die Abnah
rzichtet auf e

auch bezüglic
verbindliche Z

dingungen od

 werden, ergi
ng oder dem k

n Pro Patient
dem Auftragg
h für eine um
ng durchführb

ftlich vereinb
weit keine zu
serteilung gü

fall z.B. aufgr
enzung der F

räge mit der 
) in ihrer zum
ders vereinba

n auch ohne 
  

n. 

ng gibt der 
er Vertrag zw

chriftliche (Fa
gänzungen, 

Auftragsbestä
hme des Werk
einen Zugang

ch der Preisa
Zusicherung 

der Nebenab

ibt sich aus d
konkreten An

t zum Zweck
geber den 

mfangreiche P
rbar ist, sowe

barten Preise 
usätzlichen 
ültigen Listen

rund eines An
Festpreisabre

Seite 1 von 9 

Pro 
m 
art. 

wischen 
ax, 

tigung. 
kes 

g der 

angaben - 
 erfolgt. 

breden 

der jeweils 
ngebot. 

 der 

Prüfung, 
it Pro 

der Pro 

npreise.  

ngebots 
de 



4.3. D
 

4.4. K
A
 

4.5. V
l
d
i

 

a
b
c
d
e

4.6. R
V
a
 

4.7. 
z
a
 

4.8. B
w
a
 

4.9. E
a
A
 

4.10. B
H
Z
 

4.11. F
e
A
e
s
 

4.12. P
K
A
a
 

4.13. D
u

 
 
 

§5 E
 

5.1. 
 

5.2. 
v

Die Preise ve
 

Künstlersozia
Auftraggeber
 

Versandkoste
lautende Ver
der Preisliste
insbesondere

a. des Vorli
b. von notw
c. von Aufw
d. in Auftra
e. außerhal

 

Rechnungen 
Vertragsschlu
auch jeweils 
 

Soweit es sic
zur Erstellun
abgerechnet w
 

Bei Dauersch
werden mit a
außerordentl
 

Einwände ge
aber innerhal
Abrechnung 
 

Befindet sich
Höhe von 8%
Zahlungsziel
 

Für jede nich
entstandenen
Aufwandsdar
eine Lastschr
seiner Bankv
 

Pro Patient is
Kosten der R
Auftraggeber
anrechnen. 
 

Der Auftragg
unbestritten o

Eigentumsvo

Sämtliche Lie
 

Soweit die Ü
vereinbart ist

erstehen sich 

alabgabe, Zöl
r weiterberech

en, Installatio
einbarung ge

e oder dem An
e für Mehrauf

iegens von D
wendiger und
wand für Lize
ag gegebener 
b der Geschä

 der Pro Pati
uss zu verlan
entsprechend

ch um länger 
ng von Teilrec
werden.  

huldverhältni
angemessener
lichen Kündig

egen Entgelta
lb von 2 Woc
als genehmig

h der Auftragg
% über dem B
es auch ohne

ht eingelöste o
n Kosten in vo
rlegung eine 
rift/Einzugse
verbindung un

st berechtigt,
Rechtsverfolgu
rs zunächst au

geber ist zur A
oder rechtskr

orbehalt / Le

efergegenstän

Übertragung v
t, werden die

PR
Me

 immer zzgl. 

lle oder sonst
hnet. 

on, Schulung
etroffen wurd
ngebot entha
fwand infolge

aten in nicht 
 zumutbarer 

enzmanagem
 Test-, Reche
äftszeiten erb

ent sind sofo
gen. Bei wied
d der vereinba

andauernde 
chnungen ber

ssen behält si
r Frist angekü
gung, wenn e

brechnungen
chen, schriftli
gt.  

geber mit der
Basiszinssatz 
e Mahnung an

oder zurückg
ollem Umfan
Kostenpausc

ermächtigung
nverzüglich m

 Zahlungen z
ung wie Mah
uf diese Kost

Aufrechnung
räftig festgest

eistungsverw

nde bleiben b

von Nutzungs
se echte erst 

 
 
 
 

RO PATIE
edien Gm

 
der jeweils g

tige, auch na

g und sonstige
de, nicht im P
alten sind, sin
e 

t digitalisierte
 Inanspruchn
ent,  

erchedienstlei
brachter Dien

ort fällig. Die 
derkehrenden
arten Laufze

oder sehr um
rechtigt, mit 

ich Pro Patie
ündigt und b
eine Preiserhö

n von Pro Pat
ichen gegenü

r Zahlung im
 rechnen. Die
n. 

gereichte Las
ng zu ersetzen
chale von EUR
g erteilt, verpf
mitzuteilen. 

zunächst auf 
hnkosten ents
ten, dann auf

g nur insowei
tellt sind.  

weigerung 

bis zur vollstä

srechten auf 
 zum Zeitpun

ENT 
mbH 

ültigen Umsa

achträglich en

e Nebenleistu
Preis inbegriff
nd gesondert 

er Form, 
nahme von Le

istungen und
nstleistungen.

 Pro Patient i
n Leistungen 
it im Voraus 

mfangreiche P
denen bereits

ent eine Ände
berechtigen d
öhung um m

tient hat der A
über Pro Patie

m Verzug, so m
e Verzugszins

tschrift hat d
n. Pro Patien
R 9,50 verlan
flichtet sich d

 ältere Schuld
standen, so k
f die Zinsen u

t berechtigt, 

ändigen Zahlu

Grund eines 
nkt der vollstä

atzsteuer.  

ntstehende Ab

ungen sind, s
fen. Zusatzle
zu vergüten. 

eistungen Dr

d rechtlichen 
 

st berechtigt,
 sind die vere
 zu entrichten

Projekte hand
s erbrachte L

rungen der P
en Auftragge
ehr als 10% e

Auftraggeber
ent zu erkläre

muss er mit V
sen fallen bei

der Auftraggeb
t kann ohne 

ngen. Wurde 
dieser, Pro Pa

den anzurech
ann Pro Patie
und zuletzt au

als die Gegen

ung im Eigen

 Vertrages od
ändigen Zahl

bgaben werde

soweit keine a
eistungen, die
 Dies gilt 

ritter, 

Prüfungen so

, einen Vorsc
einbarten Ho
n.  

delt, ist Pro P
Leistungen 

Preise vor. Di
eber zur 
erfolgt. 

r sofort, späte
en, andernfal

Verzugszinse
i Überschreitu

eber Pro Patie
Schadens-/ 
 vom Auftrag
atient jede Än

hnen. Sind be
ent Zahlunge
uf die Hauptl

nforderungen

ntum der Pro

der dieser AG
lung sämtlich

Seite 2 von 9 

en an den 

anders 
e nicht in 

owie 

chuss bei 
onorare 

Patient 

iese 

estens 
lls gilt die 

n in 
ung des 

ent die 

ggeber 
nderung 

ereits 
en des 
leistung 

n 

o Patient.  

GB 
her 



R
 

5.3. D
w

 
 
 

§6 T
 

6.1. L
b
 

6.2. I
v
n
 

6.3. B
 

a
b

c

v
 

6.4. 
a
t
 

6.5. W
g
V

 
 
 

§7 M
 

7.1. D
D
i
 

7.2. D
V
A
M

7.3. N
M
R
 

7.4. 
R
e
e
A
z
 

Rechnungen 
 

Die Pro Patie
wenn mehr a

Termine, Fri

Liefertermine
bedürfen der
 

Ist für die Le
vereinbart, so
nicht nachge
 

Bei Verzöger
 

a. Veränder
b. unzureic

Software
bekannt 

c. Probleme
 

verlängert sic

Soweit Pro P
anderer für P
treten für Pro
 

Werden von 
geringfügigen
Vertragsgege

Mitwirkungs

Der Auftragg
Druckerzeug
in digitaler F
 

Der Auftragg
Verlustes ode
Auftraggeber
Materials / D
Nach Beendi
Materialen / 
Rücksendung
 

Soweit Pro P
Richtigkeit u
einer Frist vo
erhält. Entsp
Auftraggeber
zusätzlichen 
 

 aus dem Auf

ent hat das R
als 50% der a

isten und Lei

e oder -friste
r Schriftform

eistung von P
o verlängert s
kommen ist. 

rungen infolg

rungen der A
henden Vora

edefizite), sow
sein mussten
en mit Produ

ch der Liefer-

Patient ihre ve
Pro Patient un
o Patient kein

dem Auftrag
n Umfang ha
enstand orien

spflicht 

geber wird no
gnisse oder an
orm zur Verf

geber trägt di
er Beschädigu
r ist verpflicht
Daten zu ergr
igung des Au
 Daten zurüc
g wiederum b

Patient dem A
nd Vollständ

on 8 Werktag
rechende Da
r solche Korr
Aufwand ein

PR
Me

ftrag an den A

Recht, bei Dau
ktuellen Rech

istungshinde

n, die verbind
. 

ro Patient die
sich die Liefe
 

ge von 

Anforderunge
aussetzungen 
weit sie Pro P
n, 
ukten Dritter 

- oder Leistun

ertraglichen L
nabwendbare
ne nachteilige

geber Änderu
aben, so verlie
ntieren, ihre G

otwendige Da
ndere Werbem
fügung stellen

ie Gefahr der
ung der Date
tet selber gee
reifen, indem 
ftrages werde

ckgegeben, w
beim Auftragg

Auftraggeber 
igkeit überläs

gen als geneh
aten werden d
ekturvorlagen

ne Unkostenp

 
 
 
 

RO PATIE
edien Gm

 
Auftraggeber

uerschuldverh
hnungen nich

ernisse 

dlich oder un

e Mitwirkung
erzeit um die 

en des Auftrag
n in der Anwe
Patient nicht b

 (z.B. Softwa

ngstermin en

Leistungen in
er Umstände 
en Rechtsfolg

ungen oder E
eren Termine
Gültigkeit. 

aten, vor allem
materialien o
n. 

r Übermittlun
en, Datenträg
eignete Maßn
 er beispielsw
en dem Auftr

wobei die Gefa
geber liegt.  

Entwürfe un
sst, gelten die

hmigt, soweit 
dem Auftragg
n als Printme

pauschale zu v

ENT 
mbH 

r übertragen. 

hältnissen ihr
ht ausgeglich

nverbindlich v

g des Auftrag
Zeit, die der 

ggebers, 
endungsumge
bei Vertragss

are anderer E

ntsprechend. 

nfolge Arbeits
 nicht oder n
gen ein. 

Ergänzungen 
e und Fristen

m einzupfleg
oder Zugangs

ng dieser Dat
ger, Fotos un
nahmen zur S
weise Kopien 
raggeber die z
ahr des Verlu

d/oder Testv
e Entwürfe u
 Pro Patient k
geber online z
edium, ist Pro
verlangen.  

  

re Leistungen
en sind. 

vereinbart we

ggebers erford
 Auftraggeber

ebung (Hardw
schluss bekan

DV-Herstelle

skampf, höhe
icht fristgerec

 beauftragt, d
n, die sich am

ende Inhalte 
sdaten zu Do

en, insbesond
d sonstiger U

Sicherung des
 erstellt.  
zur Verfügun

ustes oder der

versionen für 
nd/oder Test
keine Korrekt
zugänglich ge
o Patient bere

n zurück zu b

erden können

derlich oder 
r dieser Verp

ware- oder 
nnt waren od

er), 

erer Gewalt o
cht erbringen

die nicht nur 
m ursprünglich

 für die Webs
omains zeitge

dere die Gefa
Unterlagen. D
s übersandten

ng gestellten 
r Beschädigu

 die Prüfung 
tversionen m

kturaufforderu
emacht: benö
echtigt, für d

Seite 3 von 9 

behalten, 

n, 

pflichtung 

er 

oder 
n kann, 

 
hen 

seiten, 
recht und 

ahr des 
Der 
n 

ung bei 

 auf 
mit Ablauf 

ung 
ötigt der 
den 



7.5. D
M
 

7.6. K
P

 
 
 

§8 A

8.1. D
A
 

8.2. D
A
m
d
n
v
z
e
 

8.3. P
T
 

8.4. W
Z
m

 
 
 

§9 N
 

9.1. P
e
U
G
u
e
 

9.2. D
V
 

9.3. P
L
d
e
z
s
v
 

9.4. P
d
d
n
 

9.5. D
W

Der Auftragg
Mitwirkungs
 

Kommt der A
Patient ein R

Abnahme 

Der Auftragg
Abnahmebere
 

Die Leistung
Abnahmebere
mitgeteilt hat
der gefordert
nach 10 Wer
verweigert, o
zugänglich in
einem erhebl
 

Pro Patient is
Teilprojekte 
 

Wird die Abn
Zeitpunkt, zu
müssen. 

Nutzungsrec

Pro Patient r
einfaches und
Urheberwerk
Gestaltung d
und/oder von
erwirbt der A
 

Das eingeräu
Vereinbarung
 

Pro Patient k
Lizenzmateri
dem Auftragg
eingeschränk
zu erheblich 
steht. Pro Pa
verwenden. 
 

Pro Patient k
der Abrechnu
darüber hina
nicht. 
 

Der Auftragg
Website nutz

geber ist für a
pflicht verant

Auftraggeber 
Recht zur auß

geber wird di
eitschaft mitt

gen von Pro P
eitschaft unte
t und der Auf
ten sorgfältig
rktagen, die A
oder der Auftr
ns Netz stellt 
lichen Mange

st berechtigt,
des Auftrage

nahmebereits
u dem der Au

chte 

äumt dem Au
d nicht übert
ken für den k
der Internet-P
n deren Besta

Auftraggeber 

umte Nutzung
g nicht das R

kann für auf W
ial) in Anspru
geber nur - in
kte Übertragu
veränderten 

atient wird sic

kann dem Auf
ung des Lizen
ausgehender A

geber darf fre
zen. Wird Pro

PR
Me

ausreichende 
twortlich.  

 seinen Mitw
erordentliche

e Leistungen
teilt. 

Patient gelten
er Hinweis au
ftraggeber da

gen Prüfung e
Abnahme erkl
raggeber die 
 oder Pro Pat
el der von Pro

 Teilabnahm
s handelt ode

chaft nicht m
uftraggeber b

uftraggeber, s
ragbares Nut

konkreten Auf
Präsenz des A
andteilen auf 
mit vollständ

gsrecht umfa
Recht, die Ma

Websiten verw
uch nehmen, 
nsbesondere 
ung kann u.a
Konditionen,
ch in diesem 

ftraggeber di
nzgebers mit 
Ausweis mit R

emdes Lizenz
o Patient vom

 
 
 
 

RO PATIE
edien Gm

 
 Ressourcen 

wirkungspflich
en Kündigun

 

n von Pro Pat

n als abgenom
uf die Bedeut
araufhin nich
erlaubt, wese
lärt oder unte
 Website oder
tient damit be
o Patient erbr

en zu verlang
er um selbstst

mitgeteilt, so g
billigerweise v

soweit vertra
tzungsrecht a
ftragszweck e

Auftraggebers
f eine Verwen
diger Zahlung

asst ohne zus
aterialien / Da

wendete Mat
 wenn sie den
 zeitlich - eing
. dazu führen
, auf die Pro 
Fall nach bes

ie Kosten für 
 einem Servic
Rechten Drit

zmaterial nur 
m Lizenzgebe

ENT 
mbH 

und Informa

hten trotz Eri
g zu.  

ient abnehme

mmen, wenn P
tung des Unt
t innerhalb ei
ntliche Fehle
er Angabe vo
r Teile davon
eauftragt, sow
rachten Leist

gen, soweit es
tändige Elem

gilt anstelle d
von den Leist

aglich nichts a
an sämtlichen
ein. Erbringt 
s, so ist der N
ndung im Inte
g der Leistun

ätzliche ausd
aten zu verän

terialien auch
n Auftraggeb
geschränkt ü
n, dass fremd
 Patient keine
sten Kräften b

 fremdes Lize
ce-Aufschlag 
ter belasteter

 im Zusamm
r in Anspruch

ationen im Ra

innerung nich

en, sobald Pr

Pro Patient d
erbleibens de
ines Zeitraum
r zu erkenne

on ihm beanst
n ohne weiter
weit die Nich
ungen beruh

s sich um abg
mente. 

des Zeitpunkt
ungen hätte K

anderes verei
n zum Auftra
 Pro Patient L

Nutzungszwec
ernet beschrä
gen von Pro 

drückliche, sc
ndern.  

h Rechte Drit
er darauf exp
bertragen we

des Lizenzma
en Einfluss ha
bemühen, ähn

enzmaterial d
 von 15% in R
r Bestandteile

enhang mit u
h genommen

ahmen seiner

ht nach, steht

ro Patient die

die 
er Abnahmee
mes, der es ih
en, spätestens
tandeter Män
re Prüfung fü
htabnahme ni
ht. 

geschlossene

tes der Mittei
Kenntnis neh

inbart ist, ein
ag gehörenden
Leistungen z
ck der Websi
änkt. Dieses R
 Patient.  

chriftliche 

tter (fremdes 
plizit hinweist
erden können
aterial nicht m
at, zur Verfü

hnliches Mate

durch das Vo
Rechnung st
e der Website

und im Rahm
n, weil das fre

Seite 4 von 9 

r 

t Pro 

e 

rklärung 
hm bei 
s jedoch 
ngel 
ür Dritte 
icht auf 

 

ilung der 
hmen 

 
n 
ur 
ite 
Recht 

 
t, die 
n. Die 
mehr oder 
gung 

erial zu 

orlegen 
ellen. Ein 
e erfolgt 

men der 
emde 



L
E
 

9.6. D
L
g
 

9.7. W
P
i
 

9.8. I
V
s
M
s
a
u
u
F

 
 
 

§10 P
 

10.1. F
V
s
P
V
d
N
 

10.2. U
v
 

10.3. E
N
d
H
v
 

10.4. A
V
a
s
v

 
 
 

§11 U
 

11.1. D
K
P
a

Lizenzmateri
Ersatz des da
 

Der Auftragg
Lizenzmateri
gewerblichen
 

Werden dem
Patient z. B. 
informieren. 
 

Insoweit der 
Verfügung st
sind und dem
Materialien /
selber Urheb
aus Rechten 
umfasst auch
unverzüglich
Fällen umfas

Präsentation

Für jegliche, 
Vertragsabsc
seien sie urhe
Patient. Das 
Verwendung
diese in den b
Niederschlag
 

Urhebernutz
vorgelegten A
 

Entwürfe, Vo
Negative, Mo
die nach dem
Herausgabe-
verpflichtet. 
 

An solchen E
Vereinbarung
abweichen. D
sobald der Au
verwenden o

Urheberrech

Der Auftragg
Kontaktdaten
Patient zu ve
andere Recht

ial nicht dem
araus entsteh

geber ist verp
ials, die ihm b
n Schutzrecht

m Auftraggebe
durch Abmah
 

 Auftraggeber
tellt, versiche
m Auftraggeb
/ Daten in de
er ist. Der Au
Dritter und v

h mögliche Re
h zu ersetzen.
send und vol

nen und Entw

 auch teilweis
chlusses vorge
eberrechtlich
gilt auch für 
 der den Arb
bisherigen W

g gefunden ha

ungs- und Ei
Arbeiten verb

orlagen, Date
odelle, Origin

m Vertrag ges
pflicht besteh

Entwürfen un
g keine Nutzu

Der Auftragge
uftrag abgesc
der verwerten

htsvermerke u

geber räumt P
n in die Webs
erlinken. Der 
tsvorbehalte u

PR
Me

entsprechend
henden Schad

pflichtet, Pro P
bekannt wird
te gerichtlich

er Verletzung
hnungen Dri

r der Pro Pat
rt er damit ge
er sämtliche 
m für den Au
uftraggeber s
verpflichtet si
echtsverfolgu
 Zudem verp
llständig zu in

würfe 

se Verwendun
estellten oder
 geschützt od
 die Verwend
eiten und Lei

Werbemitteln o
aben. 

igentumsrech
bleiben bei Pr

eien, Alternat
nalillustration
schuldete Leis
ht nicht und z

nd Vorschläge
ungsrechte a
eber hat diese
chlossen ist, b
n. 

und Referenz

Pro Patient d
site des Auftr
 Auftraggeber
unverändert ü

 
 
 
 

RO PATIE
edien Gm

 
d verwandt w
dens verantwo

Patient über 
d, zu informie
h vorzugehen 

gen von Nutzu
itter bekannt,

tient Material
egenüber Pro
erforderliche

uftrag beabsic
stellt Pro Pati
ich, Pro Patie
ungskosten u
pflichtet sich d
nformieren u

ng der von P
r überreichten
der nicht, bed
dung in geänd
istungen von
oder dem We

hte an den vo
o Patient.  

tivvorschläge 
nen u.ä.), wel
stung zu erbr
zur Aufbewah

en gehen ohn
an den Auftra
e Entwürfe / 
bzw. darf die

znachweise 

das Recht ein,
raggebers ein
r wird alle Sc
übernehmen

ENT 
mbH 

wurde, so ist d
ortlich. 

jede unrechtm
eren, sowie g
 oder Pro Pat

ungsrechten 
 so wird er P

lien / Daten 
o Patient, das
e Nutzungsre
chtigten Umf
ient diesbezü
ent eventuelle
nd Aufwendu
der Auftragsg

und bei der V

Pro Patient m
n Arbeiten un
darf es der vo
derter oder b

n Pro Patient 
ebauftritt des

on Pro Patien

 und sonstige
lche Pro Patie
ringen, bleibe
hrung ist Pro

ne ausdrücklic
ggeber über, 
 Vorschläge z
se Materialie

, das Logo vo
nzubinden un
chutzvermerk
. Dies gilt ins

der Auftragge

mäßige Nutz
egen einen V
tient dabei zu

durch die Le
Pro Patient un

(Texte, Bilde
ss diese frei v
chte zur Verw
fang eingeräu
glich auch fre
e entstandene
ungen für eig
geber, Pro Pa
erteidigung z

it dem Ziel d
nd Leistungen
orherigen Zus
earbeiteter F
zugrunde lieg
 Auftraggebe

nt im Rahmen

e Arbeitsmitte
ent erstellt od
en Eigentum 
o Patient eben

che, gesonde
 soweit diese 
zu löschen od
n / Daten in 

on Pro Patien
d diese mit d
ke wie Copyri
sbesondere au

eber Pro Pati

zung des 
Verletzer der 
u unterstütze

eistungen von
nverzüglich d

er Grafiken) z
von rechten D
wendung die
umt sind oder
ei von Ansprü
e Schäden - d
gene Rechtsan
atient in solch
zu unterstütz

des 
n (Präsentati
stimmung vo
orm und für 
genden Ideen
ers keinen 

n der Präsent

el (insbesond
der erstellen l
 von Pro Pati
nfalls nicht 

erte, schriftlic
e von der End
der zu vernic
 keiner Weise

nt und die 
der Website v
ight-Vermerk
uch für die im

Seite 5 von 9 

ent zum 

n. 

n Pro 
darüber 

zur 
Dritter 
eser 
r er 
üchen 
dies 
nwälte - 
hen 
en.  

ionen), 
on Pro 
 die 
n, sofern 

ation 

dere 
lässt, um 
ient. Eine 

che 
dfassung 
hten, 
e 

on Pro 
ke und 
m 



P
 

11.2. P
w
i
u

 
 
 

§12 D
 

12.1. D
a
D
D
a
G
a
F
e
 

12.2. E
z
 

12.3. P
D
 

12.4. W
a
b
d
s
 

12.5. D
V

 
 
 

§13 S
 

13.1. 

v
b
 

13.2. D
B
 

13.3. 

 

13.4. D
B
z
V
A

 
 
 

Programmco
 

Pro Patient b
wenn sie auf 
insbesondere
und entsprec

Domain-Rich

Domains wer
angegebenen
Domainname
Der Kunde k
ausgehen, we
Gewährleistu
ausgeschloss
Fälligkeitster
erneuten Ber
 

Evtl. bereits i
zurückerstatt
 

Pro Patient h
Das gilt auch
 

Wenn ein Dr
anderer Rech
benachrichtig
dieses verlan
stellt. 
 

Der Auftragg
Verwendung

Suchmaschin

Soweit der A
Suchmaschin
vornehmen, w
bestimmt wer
 

Die Eintragu
Beschreibung
 

Seitens Pro P
Suchindex üb
 

Durch die An
Beschreibung
zusätzlichen 
Verletzung vo
Ansprüchen D

ode angebrach

behält sich da
 Auftraggeber
e die Website 
chende Links 

htlinien 

rden von Pro
n Namen beim
en werden an

kann von eine
enn dieser du
ung für die Zu
en. Bei einem

rmin per Tran
rechnung der

im Voraus be
tet. Domains

haftet nicht fü
h für Subdom

ritter die Lösc
hte verletzt, is
gen. Pro Pati
gt und der K

geber stellt Pr
 einer [Sub-]

nenanmeldu

Auftrag auch d
nen beinhalte
wobei die Au
rden kann. 

ung erfolgt an
gen und Kon

Patient wird k
bernommen, 

nmeldung bei
gen können S
Auftrag nich
on Rechten D
Dritter vollst

PR
Me

hten Hinweis

as Recht vor, 
rvorlagen ber
 des Auftragg
 zu setzen. 

o Patient bei e
m jeweiligen N
n den jeweilig
er tatsächlich
urch das jewe
uteilung der b

m Providerwe
nsfer von Pro
 Domain ber

ezahlte Doma
 bleiben bis z

ür die Inhalte
mains. 

chung bzw. A
st Pro Patient
ent ist zur Au

Kunde keine P

ro Patient von
] Domain fre

ng 

die Anmeldun
en, wird Pro P
swahl und An

nhand seitens
taktdaten.  

keine Gewähr
 da dies seite

i Suchmasch
Schutzrechte 
t geprüft. Ins

Dritter und st
ändig frei.  

 
 
 
 

RO PATIE
edien Gm

 
se auf den Ur

 erbrachte Le
ruhen, zu Prä
gebers in eine

entsprechend
NIC registrie
gen NIC in ei
en Verfügbar

eilige NIC bes
bestellten Do

echsel muss d
o Patient abge
rechtigt. 

ain-gebühren
zur vollständi

e der Domain

Aufgabe einer
t von dem Au
ufgabe der [S
Prozesskosten

n Ansprüchen
ei. 

ng der Websi
Patient dies ü
nzahl ohne ve

s des Auftragg

r für die Aufn
ns des Suchm

hinen und den
 Dritter verle
soweit trägt d
tellt Pro Patie

ENT 
mbH 

rheber. 

eistungen wie
äsentationszw
e Referenzlist

der Beauftrag
ert. Die Daten
inem automa
rkeit und Zut
stätigt ist. Jeg
omainnamen 
die Domain v
ezogen werde

n werden bei e
igen Bezahlun

ns und für der

r [Sub-] Dom
uftraggeber s
Sub-] Domain
nsicherheit fü

n Dritter aus

ite (Domain)
über entsprec
ertragliche V

gebers überm

nahme der W
maschinenbet

n dabei verwe
etzt werden, d
der Auftragge
ent von der H

 Entwürfe un
wecken zu ver
te zu Werbez

ung auf den v
n zur Registr
tisierten Verf
teilung des D
gliche Haftun
ist seitens de
om Auftragg
en, ansonsten

einer Vertrag
ng Eigentum 

ren Freiheit v

main verlangt
ofort schriftli
n berechtigt, 

ür zwei gerich

 unzulässiger

 bei einzelnen
hende Formu

Vereinbarung 

mittelten Stich

Websiten in de
treiber bestim

endeten Stich
dies wird seite
eber selbst die
Haftung und m

nd Objekte, a
erwenden, 
zwecken aufz

vom Auftrag
rierung von 
fahren überm

Domainnamen
ng und 
er Pro Patient
geber 45 Tage
n ist Pro Pati

gskündigung 
m von Pro Pati

von Rechten 

t, weil sie des
ich zu 
 wenn der Dr
htliche Instan

r oder rechtsw

n oder mehre
ulare automa
 seitens Pro P

hwörtern, 

en jeweiligen 
mmt wird.  

hwörtern und
ens Pro Patie
e Gefahr eine
möglichen 

Seite 6 von 9 

auch 

zunehmen 

geber 

mittelt. 
ns erst 

t 
e vor dem 
ent zur 

 nicht 
ient. 

Dritter. 

sen oder 

ritte 
nzen 

widriger 

eren 
atisiert 
Patient 

 

d 
ent ohne 
er 



§14 K
 

14.1. D
 

14.2. P
 

14.3. K
 

14.4. I
E
v
g

 
 
 

§15 Z
 

15.1. M
o
D
d
o
m
a
 

15.2. U
W
v
v
 

15.3. M
n
 

15.4. 
N
H
 

15.5. O
d
P
v
d
F

 
 
 

§16 H
 

16.1. P
 

Kündigung 

Dem Auftrag
 

Pro Patient s
 

• einem Ve
• wenn der

ist oder 
• wenn sic

Bestimm
zumutba
 

Kündigungen
 

Im Fall einer
Entschädigun
verbleibenden
geringeren S

Zusatzbedin

Mangelhafte 
offensichtlich
Datum der L
durch Pro Pa
oder stellt de
mehr enthält
abgerechnet.
 

Unter ungün
Webdesignau
vereinbarten 
vereinbarten 
 

Mängelanspr
nicht erheblic
 

Schlägt die N
Nacherfüllun
Herab- setze
 

Offensichtlic
der Auftragg
Patient schrif
von 10 Werk
diesen Mäng
Fehlermeldun

Haftung 

Pro Patient h
 

ggeber steht b

teht das Rech

erstoß gegen 
r Auftraggebe

ch bei Bearbe
mungen verstö
ar ist.  

n haben schri

 Kündigung 
ngsanspruch 
n Auftragssum
chaden nach

gungen Web

 Lieferungen 
he Mängel ha
Lieferung ode
atient nachge
em Auftraggeb
, zur Verfügu
 

nstigen Umstä
ufträgen gelte
 Gestaltung u
 Verwendung

rüche bestehe
ch auf die ver

Nacherfüllung
ng fehl, so kan
en des Werkp

he Mängel, d
eber der Pro 
ftlich rügen. 

ktagen nach d
geln nicht gelt
ngen, sind na

haftet unbegr

PR
Me

bei Werkvertr

ht zur Kündig

 § 9 (Nutzun
er mit der Za

itung des Auf
ößt oder aus s

iftlich zu erfo

steht Pro Pat
 in Höhe von
mme (unferti
weisen. 

bdesign 

 oder Leistun
andelt, innerh
er Abnahme b
ebessert oder 
ber kostenlos
ung. Darüber

änden können
en als Mänge
und Funktion
g beeinträchti

en nicht, wen
reinbarte Ver

g innerhalb e
nn der Auftra

preises verlang

die einem dur
 Patient binne
Mängel, die n

dem Erkennen
tend gemacht
ach Kräften d

enzt entsprec

 
 
 
 

RO PATIE
edien Gm

 

rägen gesetzl

gung aus wic

ngsrechte), § 
ahlung der Ve

ftrages herau
sachlich gere

olgen.  

tient gegenüb
n mind. 45% 
ige Leistunge

ngen werden 
halb der Gew
beginnt, nach
 ausgetausch
s eine korrigi
r hinaus gehe

n mehrfache 
el Abweichung
nsweise, sowe
igen. 

nn der Mange
rwendung au

iner vom Auf
aggeber das R
gen. 

rchschnittlich
en 10 Werkta
nicht offensic
n gerügt wer
t werden. Die
detailliert wie

chend zwinge

ENT 
mbH 

ich jederzeit 

chtigem Grun

 7 (Mitwirkun
ergütung um

usstellt, dass d
echtfertigten G

ber dem Auftr
der zum Zeit
en) zu. Der A

 von Pro Pati
währleistungsf
h entsprechen
t. Pro Patient
ierte Version,
ende Aufwend

 Nachbesseru
gen der erste
eit diese Abw

el nur unerhe
swirkt. 

ftraggeber ge
Rückgängigm

hen Auftragge
agen nach de
chtlich sind, m
rden. Anderen
e Mängel, ins
derzugeben (

ender gesetzl

ein Kündigun

nd zu, insbeso

ngspflichten)
 mehr als ein

dieser gegen 
Gründen der

raggeber ein 
tpunkt der Kü
Auftraggeber 

ent, soweit es
frist von 12 M
nder Mitteilun
t behebt die M
, die den gerü
dungen werd

ungen erforde
ellten Website
eichungen di

eblich ist, sich

esetzten angem
machen des V

eber ohne we
er Ablieferung
müssen bei P
nfalls können
sbesondere d
(z.B. durch F

icher Haftun

ngsrecht zu. 

ondere bei  

), 
nen Monat in 

 gesetzliche 
r Pro Patient 

 
ündigung 
 kann einen 

s sich nicht u
Monaten, die 
ng des Auftra
Mängel koste
ügten Mange

den nach Aufw

erlich sein. B
enelemente vo
ie Eignung zu

h also insbeso

emessene Fris
Vertrags oder 

eiteres auffall
g gegenüber 

Pro Patient in
n Ansprüche a
die aufgetreten
Fehlerprotoko

ngsvorschrifte

Seite 7 von 9 

  

 Verzug 

nicht 

um 
 mit dem 
aggebers 
enfrei 
el nicht 
wand 

Bei 
on der 
ur 

ondere 

st zur 
 das 

en, muss 
Pro 

nnerhalb 
aus 
nen 
olle). 

en.  



16.2. F
P
g
z
w
V
v
 

16.3. D
 

16.4. B
b
A
 

16.5. 
t
s
A
 

16.6. L
E
g
K
D
d
v
P
A
 

16.7. P
B
a

d
 

16.8. P
a
u
A
v

 
 
 

§17 D
 

17.1. D
V
g
w
s
 

17.2. D
b
s
B
 

Für andere a
Pro Patient n
grob fahrläss
zur Last fällt
wesentliche V
Vertrages üb
vertrauen dar
 

Die Bestimm
 

Bei leicht fah
beschränkt a
Auftragsvolum
 

Soweit diese 
typischen Wi
sich nach dem
Anfertigung v
 

Leistungserb
Ereignissen, 
gehören insb
Kommunikat
Drittcarriern
deren Unterl
vereinbarten 
Pro Patient, g
Anlaufzeit, hi
 

Pro Patient ü
Bereitstellung
auch keine H
Serverausfall
denn, Pro Pa
 

Pro Patient p
anderes verei
und urheberr
Ansprüchen D
von Pro Patie

Datenschutz

Dem Auftrag
Vertragsverh
gespeichert u
weitergegebe
seiner person
 

Die gespeich
behandelt. D
sorgfältig aus
Bonitätsprüfu
 

als durch Verl
nur, soweit ih
siges Handeln
. Eine weiterg
Vertragspflich
erhaupt erst 
rf.  

mungen des Pr

hrlässiger Ver
uf den vertra
men nicht üb

 AGB eine H
iederherstellu
m Schaden, d
von Sicherun

bringungs- un
die Pro Patie

besondere Str
tionsnetzen u

n, auch wenn 
ieferanten, U
 Fristen und T
ggf. die Leist
inauszuschie

übernimmt ke
g oder Übert

Haftung für d
l, Datenverlu
atient können

prüft die Kun
inbart wurde
rechtliche Zu
Dritter wird v
ent betrifft. 

z und Geheim

ggeber ist bek
hältnisses erfo
und im Rahm
en werden. D
nenbezogenen

herten persön
iese Daten k
sgesuchte Ge
ungen. 

PR
Me

letzung von L
hr bzw. ihren 
n oder eine sc
gehende Haf
ht umfasst so
ermöglichen 

rodukthaftun

rletzung wese
agstypischen v
berschreitet. E

aftung für Da
ungsaufwand 
der bei der V
ngskopien) ni

nd Leistungsv
ent die Leistu
reik, Aussperr
und Gateways
sie bei Liefer

Unterauftragn
Terminen od
tung um die D
ben. Ansonst

eine Haftung 
ragung seine
irekte oder in
st, Übertragu

n Vorsatz ode

denangaben 
, nicht auf re

ulässigkeit un
von Pro Patie

mhaltung 

kannt und er w
orderlichen pe

men der Auftra
er Auftraggeb
n Daten ausd

lichen Daten
önnen von Pr
eschäftspartn

 
 
 
 

RO PATIE
edien Gm

 
Leben, Körpe
 Erfüllungs- b
chuldhafte Ve
ftung auf Sch
olche Pflichte
 und auf dere

ngsgesetzes b

entlicher Vert
vorherse bare
Es gelten die 

atenverlust n
 jedoch maxi

Vornahme zum
icht eingetret

verzögerunge
ung wesentlic
rung, behörd
s anderer Bet
ranten oder U
nehmern auft
der Verfügbar
Dauer der Ve
ten liegt ein F

 für Schäden
er Dateien im
ndirekte Schä
ungsfehler, D
er grobe Fahr

 oder übermit
echtliche, wet
nd übernimmt
ent nicht gew

willigt darin 
ersönlichen D
agsabwicklun

eber stimmt d
drücklich zu. 

n werden durc
ro Patient an

ner übermittel

ENT 
mbH 

er und Gesun
bzw. Verricht
erletzung ein

hadensersatz 
n, die die ord
en Einhaltung

bleiben unberü

tragspflichten
en Schaden, 
 gesetzlichen 

nicht ausschlie
mal 2.500,00

mutbarer Sich
ten wäre. 

en aufgrund h
h erschweren

dliche Anordn
treiber, Störu
Unterauftragn
reten, hat Pro
rkeiten nicht 
erzögerung, z
Fall der Unm

n, die dem Au
m Internet ent

äden aufgrun
Datenunsicher
rlässigkeit na

ttelten Kunde
ttbewerbliche
t insoweit auc

währleistet, so

ein, dass die 
Daten durch 
ng gegebenen
der Erhebung
  

ch Pro Patien
n Beauftragte 
lt werden, etw

ndheit entsteh
tungsgehilfen
er wesentlich
ist ausgeschlo
dnungsgemäß
g der Auftrag

ührt. 

n haftet Pro P
der in der Re
 Verjährungs

eßen, ist dies
0 Euro begren
herungsmaßn

höherer Gew
n oder unmög
nungen, der A
ungen im Ber
nehmern von
opatient auch
zu vertreten.

zuzüglich ein
öglichkeit vo

uftraggeber du
stehen. Pro P

nd technische
rheit oder son
chgewiesen w

enmaterialien
, berufs-, ma
ch keine Haft
oweit es nicht

 zur Abwicklu
Pro Patient a

nfalls an verbu
, Verarbeitun

nt selbstverstä
 und gem. § 1
wa zum Zwec

hende Schäde
n vorsätzliche
hen Vertragsp
ossen. Eine 
ße Durchführ
ggeber regelm

Patient der H
egel das 
svorschriften.

se durch den 
nzt. Dieser b
nahmen (wie

walt und aufgr
glich machen
Ausfall von 
reich der Die
n Pro Patient 
h bei verbindl
. Diese berech

ner angemess
or. 

urch die 
Patient übern
er Probleme, 
nstiger Grün
werden. 

n, soweit nich
arken-, arzne
ftung. Die Fre
t die Eigenlei

ung des 
auf Datenträg
undene Unte
ng und Nutzu

ändlich vertra
11 BDSG an
ck von 

Seite 8 von 9 

en haftet 
es oder 
pflicht 

rung des 
mäßig 

Höhe nach 

.  

bemisst 
 z. B. 

rund von 
n, hierzu 

nste von 
oder 
lich 
htigen 
enen 

nimmt 

de, es sei 

hts 
imittel- 
eiheit von 
istung 

gern 
ernehmen 
ung 

aulich 
n 



17.3. D
B
 

17.4. D
z
A
V
s
 

17.5. B
R
m
d
w

 
 
 

§18 A
 

18.1. D
V
g
 

18.2. G
j
V
 

18.3. W
b
 

18.4. 
s
v
k

 
 

(Stand 0
ASG Rec
 

Die Erhebun
Beachtung de
 

Dem Auftrag
zu widerrufen
Auftraggeber
Vertrages un
steuer- und h
 

Beide Vertrag
Rahmen des 
machen. Die
des Auftrages
weitergegebe

Anwendbare

Die Vertrags
Vertragsverh
gilt deutsche
 

Gerichtsstand
juristische Pe
Vertragspartn
 

Werden diese
bei sprachlich
 

Sollte eine Be
sein, berührt 
vereinbaren, 
kommende E

09/05/2010 ©
chtsanwälte G

ng, Verarbeitu
es Bundesdat

ggeber steht d
n. Pro Patien
rs verpflichtet
nd vollständig
handelsrechtl

gspartner we
 Vertrags bek
s betrifft insb
s erforderlich

en werden dü

es Recht, Fre

partner verei
hältnis die Anw
s Recht unter

d ist Berlin so
erson des öffe
ner ist. 

e Allgemeinen
hen Unklarhe

estimmung d
 das die Rech
 eine dem Sin
Ersatzbestimm

© [F200] 
GmbH 

PR
Me

ung und Nutz
tenschutzges

das Recht zu,
nt ist in diesem
t. Die Daten 

ger Zahlung fü
lichen Aufbew

erden als vertr
kannt werden
besondere auc
hen für den A
ürfen.  

mdsprache u

inbaren hinsic
wendung deu
r Ausschluss 

oweit der Auf
entlichen Rec

n Geschäftsb
eiten immer d

dieser Geschä
htsgültigkeit d
nn und Zwec
mung zu treff

 
 
 
 

RO PATIE
edien Gm

 
zung der pers
etzes (BDSG

, seine Einwil
m Fall zur so
 des Auftragg
für die weiter
wahrungsfrist

raulich geken
n, vertraulich 
ch Zugangsd

Auftraggeber 

und Gerichts

chtlich sämtl
utschen Rech
 des UN-Kau

ftraggeber U
chts oder öffe

bedingungen 
die deutsche 

äftsbedingung
der übrigen V
k dieser unw
fen.  

ENT 
mbH 

sonenbezoge
G).  

lligung jederz
ofortigen Lösc
gebers werden
e Verwendun
ten gelöscht. 

nnzeichnete I
 behandeln un
daten zu Test
eingerichtete

sstand 

icher Rechtsb
hts. Auch im g
ufrechts. 

nternehmer o
entlich rechtl

(AGB) in ein
 Version der A

gen ganz ode
Vereinbarung

wirksamen Be

nen Daten er

zeit mit Wirk
chung der pe
n mit vollstän
ng gesperrt un
 

Informationen
nd Dritten ni
seiten und äh

en Zugängen,

beziehungen 
grenzübersch

oder Kaufma
iches Sonder

ne Fremdspra
AGBen aussc

er teilweise ni
g nicht. Die V
stimmung mö

rfolgt unter 

kung für die Z
ersönlichen D
ndiger Abwick
und nach Abla

n, die ihnen i
icht zugängli
hnlichen im R
, die nicht an

 aus diesem 
hreitenden Ve

ann ist oder e
rvermögen 

ache übertrag
chlaggebend.

icht rechtswir
Vertragsparte

möglichst nahe

Seite 9 von 9 

Zukunft 
Daten des 
klung des 
auf der 

im 
ch 
Rahmen 
n Dritte 

erkehr 

eine 

gen, ist 
 

rksam 
eien 
e 


